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  چكيده هيئت اجرايي

 Reduce» خـود را كـاهش دهيـد   هـاي   زباله« )كمپين( فعاليت

Your Rubbish )ــل ــولاي  –آوري ــاري  ) 2003ج ــا همك ب
افزايش آگاهي در زمينه منظور  به و شوراهاي منطقه وها  انجمن

 ـ  و تشـويق   زلانـدنو در هـا   وط بـه زبالـه  مسائل روزافـزون مرب
بـه   ،ها خانوارها براي پذيرش رفتارهاي ساده براي كاهش زباله

  .انجام رسيد
بـا شـوراهاي   زيسـت   محـيط  بار بود كـه وزارت  براي اولين

ــه  ــي و شــركاي تجــاري، در برنام ــات محل ــه، مقام ــاي  منطق ه
و زيست  محيط كرد تا آگاهي از مي گروهي همكاريهاي  رسانه

  .تار در اجتماع را افزايش دهدرف
خاص به آزمون اين امر پرداخت كه آيـا  طور  بهاين فعاليت 

آتي براي افزايش هاي  تواند در برنامه مي دولت مركزي يا محلي
آگاهي عمومي و ايجـاد فعاليـت در مـورد موضـوعات اصـلي      

  ؟محيط زيست، مشاركت فعال داشته باشد يا خير
انتشـار  واسـطه   به ر سطح مليمحرك و انگيزة اين فعاليت د

ايـن  . ايجـاد شـد   2002در مـارس  » زلاندنوها در راهبرد زباله«
راهبرد در پي اجراي يك برنامه آموزشي و اطلاعاتي بلندمـدت  
و شامل برخي اهـداف اختيـاري نظيـر ارائـه تسـهيلات بـراي       

ارگانيـك از  هـاي   بازيافت در سطح ملـي و تغييـر مسـير زبالـه    
  .به مراكز بازيافت بود ها گورستان زباله

 »را بيرون نريزيدها  زباله«اين فعاليت با پيام و شعار بنيادين 
Rubbish- it doesn’t go away درصدد بود تا فرايند دفع و ،
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تـا بـه    كندبازيافت زباله را سامان بخشد و خانوارها را تشويق 
ملـي  هاي  اين پيام. انجام برخي رفتارهاي ساده و مثبت بپردازند

بـراي   .از خدمات محلي مختلف هماهنگ بودنـد اي  هبا مجموع
بـه خـدمات بازيافـت     مثال، چنـين نيسـت كـه تمـامي منـاطق     

  .دسترسي داشته باشند
اين فعاليت به شـدت متكـي و وابسـته بـه تجربـه انجمـن       

وزارتخانه  .هاستآموزشي عمومي آنهاي  محلي اوكلند و برنامه
تنظيم شود كـه بتوانـد بـه    اي  هكمك كرد تا اين رهيافت به شيو

روشني نيازهاي سهامداران مختلف و مخاطبان را در سطح ملي 
  .برآورده سازد

  
براي تعريـف سـه رفتـار كليـدي و مهـم، پـژوهش كيفـي        

  :صورت گرفت
  .توانيد بازيافت كنيد ميكه  آنجايي تا .1
را تبـديل بـه    محوطههاي  غذا و زبالههاي  اندهم هت .2

 .كود كنيد

خـود  هـاي   كنيد زباله مي ريداريچه خواسطه آن هب .3
را كاهش دهيد، يعني مـوادي را خريـداري كنيـد    

 .كه از لحاظ محيط زيستي مناسب هستند

برنامـه آگهـي    5 نحوه ارتباط و پيوند در اين فعاليت شامل
براي ايجـاد ارتبـاط    0800سايت و شماره  تلويزيوني، يك وب

يـدادها و  مكتـوب، رو هـاي   ميان افراد با خدمات محلي، رسانه
  .بود »خود را كاهش دهيدهاي  زباله«رقابت آنلاين با عنوان 

در سـطح ملـي،   » آغازين«دهد كه فعاليت  مي پژوهش نشان
در ها  زباله مسئلهي مهم بر افزايش آگاهي و رفتار در مورد تأثير
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 تأثيراين فعاليت،  ،درصد از جمعيت20به گفتة . داشت زلاندنو
  .ا رفتار آنها داشته استمثبتي بر آگاهي، رويكرد ي

براي وزارت محـيط  » خود را كاهش دهيدهاي  زباله«برنامه 
و موفق را فراهم كرد كـه مبنـايي را    كارآمد زيست، نوعي مدل

رفتارهـاي   يافزايش آگاهي، ارتقامنظور  به آتيهاي  برنامهبراي 
  .مهيا خواهد كرد زلاندنوزيست  محيط مثبت و حفاظت از

  

  )مپينك( اهداف فعاليت

عبـارت  » خود را كاهش دهيـد هاي  زباله«اهداف اصلي فعاليت 
  :بود از
و  زلانـدنو هاي  زباله مسئلهافزايش آگاهي عمومي دربارة  •

اينكـه بـه خانوارهـا كمـك     منظور  به تشويق رفتارهاي خاص
  .خود را كاهش دهندهاي  نمايد تا زباله

ايجاد يك مدل جمعي و مشـترك بـراي افـزايش آگـاهي      •
و تشويق رفتارها در اجتماع كه زيست  محيط در موردعمومي 

 .و مناسب باشد كارآمد از حيث هزينه

  

  زلاندنوراهبرد زباله 

انجــام فعاليــت در زمينــه آمــوزش و وزارتخانــه  هــدف اصــلي
راهبرد زبالـه  «بخش مهمي از عنوان  به اطلاعات عمومي منسجم

دهـد كـه    مـي  اين راهبرد به روشني نشان. بود) 2002( »زلاندنو
ي نظيـر اطلاعـات، آمـوزش و    گـذار  ابزارهاي سياست برخي از

همچنـين  . لازم هسـتند نظر  مورد نظارت براي رسيدن به اهداف
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هـاي   نيازمنـد پيـام  ها  آشكار شد كه تغيير رفتار در رابطه با زباله
و اي  همنطق ـهـاي   ثابت، بلندمدت و ملي است كه توسط برنامـه 

  .شوند مي محلي حمايت
، فرصت و مجـالي  »خود را كاهش دهيدهاي  زباله«اي ه فعاليت

ي عمـومي  رسـان  اطـلاع  را براي يك فعاليت در زمينه آموزش و
  .كند مي آينده مشخصهاي  را براي فعاليتها  مهيا كرد و گام

  چه كساني درگير اين فعاليت بودند؟

وزارت محيط زيست، انجمـن محلـي اوكلنـد، انجمـن محلـي      
يكاتو، انجمن محلـي ترانـاكي، انجمـن    وازيست  محيط نورتلند،

 كـانتربري، زيست  محيط وك، انجمن محلي مارلبروك،ها  محلي
  .ساوتلند و انجمن محلي اوتاگوزيست  محيط

، هدف راهبردي و محوري براي waste »زباله«چه واژة اگر
محلي نبود، اما آنها در بررسي اين امر كه هاي  بسياري از انجمن

 ـ به توانند مي آيا در افـزايش آگـاهي و    كارآمـد  و مـؤثر اي  هگون
زيســت  محــيط رفتارهــاي اجتمــاع محلــي دربــارة موضــوعات

  .كردند مي همكاري كنند يا خير، مزايايي مشاهده

  اين فعاليت چگونه به انجام رسيد؟

و وزارتخانـه   يك كـارگزار ميـان  عنوان  به زلاندنودولت محلي 
وشـني منـافع و   تا به ركوشيد محلي فعاليت كرد و هاي  انجمن

اين كار را مشخص كنـد مشـروط بـر اينكـه      مزاياي حاصل از
قادر باشند راهي براي تركيب منـابع  كننده  هاي همكاريسازمان

بسط يافت فعاليت توسط گروه فرمان مديريت  اين. خود بيابند
 محلــي و وزارتهــاي  كــه شــامل نماينــدگاني از انجمــن   
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 مات محلي همكـاري هاي محلي با مقاانجمن. بودزيست  محيط
كردنـد كـه بـا نيازهـا و      مـي  حمايتهايي  كردند و از برنامه مي

تيم طـراح شـامل نماينـدگاني از    . خدمات محلي مناسب بودند
 محلي و مقامات محلي بود كـه بـراي  هاي  وزارت خانه، انجمن

 و تبليغـاتي بـا يكـديگر فعاليـت    اي  هابزارهـاي رسـان  گسترش 
ماه معرفي كـرد   پروژه براي شش يك مديروزارتخانه  .كردند مي

كه موظف بود طرح و پروژه را تنظيم كنـد و اطمينـان حاصـل    
ممكـن اسـت از   كه  آنجايي نمايد كه مديران ارتباطات محلي تا

  .امكانات برخوردار هستند
فراينـد مــديريت پـروژه بــه شـدت وابســته بـه اســتفاده از     

ميـان  و اطلاعـات را  هـا   سايت اين پروژه است تـا فعاليـت   وب
و محلـي  اي  هاز همكاران در سطح ملـي، منطق ـ اي  هبخش عمد

دربردارنـده همـه اطلاعـات     1سـايت  وب يـك  . هماهنگ كنـد 
مديريت پـروژه اصـلي،    ،شامل مديريت پروژهمربوط به پروژه، 

  .اسناد خلاقانه و ارزيابي مربوط به اين فعاليت است

  بودجه

محلـي  اي ه و انجمنزيست  محيط ي توسط وزارتگذار سرمايه
بودجـه بـراي ايـن فعاليـت در     . فراهم شـد ) براساس جمعيت(

هزار دلار بود و مبالغ ديگر از مقامـات ملـي و    400سطح ملي 
. هـزار دلار شـد   800تجاري بـالغ بـر   كننده  و حمايتاي  همنطق

جه بـراي توليـد و پخـش ابزارهـاي     نيمي از كل اين بودتقريباً 
  .تلويزيوني صرف شد هاي در سطح ملي نظير آگهياي  هرسان

                                                           

1

 www.mfe.govt.nz/issues/waste/waste-pilot 



         بازاريابي اجتماعي بازيافت در نيوزلند             6

 

 درك مخاطبان هدف

 مخاطبـان هـدف،  عنـوان   به براي گزينش خانوارها گيري تصميم
تجربه و موفقيت انجمن محلي اوكلند و برنامه خـانوار  بر  مبتني

  .بود "The Big Clean Up" »تميزي بزرگ« آن به نام
اين فرض بـود كـه بهتـرين    بر  مبتني اين رهيافت و رويكرد

ارتباط مسـتقيم  ها،  اد تغييرات مثبت در ميان بخشراه براي ايج
ــت   ــتريان اس ــا مش ــرد . ب ــن رويك ــد اي ــترين كارآم راي راه ب

و حمايت براي ابزارها توجه  جلب نياز عمومي وكردن  مشخص
  .شد مي آن تلقيكردن  برآوردهمنظور  به و خدمات

هرگونه تلاشي در اين زمينه با درك كنوني مخاطبان هـدف  
و موانعي كه افراد جامعه در پـذيرش رفتارهـاي    از مسئله زباله

  .شود مي شوند آغاز مي رو هخاص با آنها روب
وزارتخانـه   يك كارگروه ملي با كارمندان 2002در سپتامبر 

و زبالـه  زيسـت   محيط ي در موردرسان اطلاع در زمينه آموزش و
برگزار شد كه به ايجـاد يـك گـزارش خلاقانـه بـراي شـركت       

  .كمك كرد BBDOتبليغاتي كلنسو 
 زلانـدنو  مفاهيم خلاقانه براي پنج گـروه مركـزي پيرامـون   

اوكلنـد، پالمرسـتون نـورت، ولينگتـون، بلنهـيم و      (انتخاب شد 
اصلي اين هاي  مفاهيم و پيام گيري اين آزمون به شكل). دوندين

  .فعاليت در مورد مخاطبان هدف كمك كرد
ــه ــه هــاي يافت ــده  دســت ب ــراهــاي  از گــروهآم ي مركــزي ب
موانع كليدي و حتي نامگذاري اين فعاليت مورد كردن  مشخص

بـه مـا كمـك كـرد تـا از      هـا   ايـن يافتـه  . استفاده قـرار گرفـت  
دسـت بكشـيم و دربـارة     waste »هـا زبالـه «گفتن دربارة  سخن

عنـوان   بـه  عمومـاً » ها زباله«. صحبت بكنيم rubbish» ها آشغال«
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خانوارها در كه  ليدرحا شوند مي هاي صنعتي و سمي تلقيزباله
خود را بيـرون  » هايآشغال«هفتگي صورت  به پي اين بودند كه

  .بريزند
كليدي و مهم اين پژوهش كيفي، ميـزان موفقيـت   هاي  يافته

بسـياري از افـراد   . بود مسئلهخانوارها به اين توجه  جلب ما در
 كردنـد كـه در حـال انجـام چنـين كـاري هسـتند و        مـي  تصور

 مسـئله خود را كـاهش دهنـد و فنـاوري،    ي ها توانند آشغال مي
كردند كه نيـازي   مي برخي از افراد تصور. كند مي كنوني را حل

در خانه وجود نـدارد زيـرا چنـين كـاري در     ها  به تفكيك زباله
كه  دانستند نميبسياري از افراد . شود مي انجامها  گورستان زباله

 آنجـا  درهـا   به گورسـتان زبالـه و تفكيـك زبالـه    ها  انتقال زباله
جالـب اسـت كـه بازيافـت     . مشكلات زيـادي بـه همـراه دارد   

شد از اين جهت كه نياز بـه اسـتفاده از    مي نفسه خوب تلقي في
 امــا بســياري از افــراد. كــرد مــي مــواد خــام جديــد را برطــرف

بـه  هـا   مستقيم بازيافت را با نفرستادن زبالـه طور  بهتوانستند  مي
 در واقع، بازيافـت بـه ماننـد يـك    . پيوند دهندها  گورستان زباله

  .بود مسئلهبراي يك حل  راه
بـه  هـا   زبالـه  مسـئله يكي از اهداف مهم اين فعاليت، تبديل 

بـا آنهـا بـود و     مسئلهاين دادن  موضوع فردي خانوارها و پيوند
به انديشه بپردازنـد كـه آيـا آنهـا      باره اينهمچنين اينكه آنها در 

توانند بـه انجـام    مي خودهاي  هتمام آنچه را كه براي كاهش زبال
تأييـد  مركـزي  هـاي   گـروه . دهند يا خير مي برسانند واقعاً انجام

را افـزايش   مسـئله كردند كه ما نياز داريم آگاهي نسبت به ايـن  
 دهيم و با تمركز بر امور ساده و مثبتي كه افـراد بـا انجـام آنهـا    

مـرتبط   مسـئله توانستند تفاوتي ايجاد كنند، آنهـا را بـا ايـن     مي
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ما موظف هستيم كه بر پيام بازيافت تمركز كنيم زيرا در . سازيم
توانـد خيلـي سـاده بـه پيـام      همين نقطه است كه مخاطب مـي 

  .پيوند يابد» كاهش بيشتر زباله«
كليدي براي اين فعاليت ما اين پژوهش هاي  براي ايجاد پيام

  :برديمكار  به را
 .را دور نريزيدها  آشغال •

نفرستيد، آنها را بازيافـت  ها  گورستان زباله را بهها  آشغال •
 .كنيد

شما را بازيافت يا بـه كـود   هاي  درصد آشغال 65توان  مي •
 .تبديل كرد

اين فعاليت كمـك   گيري گروه مركزي كه به شكلهاي  يافته
 نگاه كنيد به(ي هستند دسترس قابلوزارتخانه  سايت كرد در وب

  ).1بخش پژوهش و ارزيابي در اين سايت
مركزي همچنين به ما كمك كردند تـا رفتارهـاي   هاي  وهگر

مـا  . مهمي را معين كنيم كه انتظار داريم افراد آنها را انجام دهند
  :درصدد بوديم تا رفتارهايي را ترويج كنيم كه

 .با درك مخاطبان هدف از اين موضوع مرتبط باشند -

 .جاي گيرندراحتي  بهساده باشند و در زندگي روزمره آنها  -

چنـين  (پذيري خدمات موجـود سـازگار باشـند    دسترسبا  -
 ).نيست كه همه نقاط به بازيافت دسترسي داشته باشند

 .شده در راهبرد زباله سازگار باشند با اهداف تعيين -

 Bigعضـو برنامـه    2000ما توانستيم با پيمايش و بررسي 

                                                           

1
 http://www.mfe.govt.nz/issues/waste/waste-

pilot/research/index.html 
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Clean Up      انجمن محلي اوكلنـد، ايـن رفتارهـا را بـازتعريف
به خانوارها فرستاده شد و از آنها خواسته شـد  ها  پيمايش. كنيم

اي از رفتارهـاي  توانند در مجموعـه ترين راهي را كه ميتا ساده
شـان مشـاركت كننـد مشـخص     كاهش زباله در زندگي روزمره

  .نمايند
 8به ما كمك كردند تا طرح ها  مركزي و پيمايشهاي  گروه

  :زير را ايجاد كنيماي  همرحل
با انجمن محلي خودتان . را بازيافت كنيدها  ي و پلاستيكمقوا، كاغذ، قوط

 .تماس بگيريد و درباره خدمات محلي اطلاعات كسب كنيد

 .هزينه و مقتصدانه را خريداري كنيد كمهاي  محصولات، ظروف و يدكي

خودتان نظر  مورد كيسه. اگر نيازي به كيسه پلاستيكي نداريد، آن را نخريد

 .را خريداري كنيد

مقوا، كاغذ، . بازيافت دارد قابلبندي  بسته تي را خريداري كنيد كهمحصولا

 .شيشه، پلاستيك، قوطي

 .حياط را به كود تبديل كنيدهاي  غذا و زبالههاي  ته مانده

 .زوايد چمن خودتان را براي حفظ گياه دور آن بريزيد

ك را تفكي ـهـا   را انجام دهيد، ايـن نـوع زبالـه    6و  5توانيد موارد  نمي اگر

آنهـا اختصـاص دهيـد يـا آنهـا را بـه        آوري جمع يك محل را براي. كنيد

 .مكاني كه امكان كودسازي است انتقال دهيد

دهيـد؟   مـي  خانه انجام در قادر به انجام آنها هستيد آيا همه كارهايي را كه

 توانيد انجام دهيد توجه نداريد؟چرا به كاري كه در محل مي

سايت  وب ر كليدي زير برايدر سه رفتادرنهايت  اين طرح
  :بازتعريف شد
 .توانيد بازيافت كنيد مي هرآنچه را كه
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، كالاهـايي را خريـداري   را كاهش دهيـد ها  خريد، زباله مي واسطة آنچه هب

 .سازگار باشدزيست  محيط كنيد كه با

 .غذا و زوايد چمن را به كود تبديل كنيدهاي  مانده ته

 Say no» ، نه بگوييدبيهودهنامه هاي به «نظير هايي  فعاليت

to junk mail  درصــد  50كنــار گذاشــته شــد زيــرا بــيش از
پاسخگويان بيان كردند كه تمايـل دارنـد تـا ايـن اطلاعـات را      

هـاي   يافتـه بـر   مبتنـي  برخي از تصـميمات كـاملاً  . دريافت كنند
» زدايـي  كشـاورزي همـراه بـا كـرم    «بـراي مثـال   . پژوهش نبود

worm-farming     رد شد از اين جهت كـه بـراي تـرويج در ،
  .اهميت است ميان مخاطبان اصلي اجتماع بسيار ناچيز و كم

  

  چه كارهايي را به انجام رسانديم؟

  .هفته 5مدت  به آگهي تلويزيوني در سطح ملي 5پخش * 
  »مسئله«تبليغات در باره  دو

يـازي بـه   اگـر ن «بازيافت، كودسازي، : »راه حل«تبليغات ساده در باره سه 

  .»كيسه پلاستيك نداريد، آن را نگيريد

  آگهي در ايستگاه اتوبوس* 
  آگهي در سوپرماركت* 
توزيـع  هـا   كه از طريق انجمـن هايي  پوسترها و برچسب* 

  .اند هشد
  راديو ازجمله خبريهاي  رسانه* 
كـردن   براي فراهم 0800 رايگان و يك شمارهسايت  وب *

تقيم ميـان افـراد و خـدمات    اطلاعات بيشتر و ايجاد رابطه مس ـ
  محلي
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اين رقابت آنلاين از ايـن  : ها تقليل و كاهش چالش زباله* 
-جهت ايجاد شده بود كه به خانوارها نشان دهد كه چگونه مي

خود را در طي ماه ژوئن افزايش هاي  توانند فعاليت كاهش زباله
را هـايي   اين فعاليت، آگهي ملي را كامـل كـرد و مشـوق   . دهند

. خـود را كـاهش دهنـد   هاي  تا زباله آوردنوارها فراهم براي خا
هزار دلار و همراه با هداياي ديگر  10ارزش جوايز كه بيش از 

 ازجملـه  زلانـدنو هاي اصـلي در  برخي از شركتواسطه  به بود
 ,Fisher & Paykel, Progressive Enterprisesهاي شركت

Vertex Pacific and the Ecostoreفراهم شده بود ،. 

 ,Living Earth  نظيرهايي  ـ شركتها  فعاليت با شركت* 

The Warehouse, Progressiveنظيـري را   بـي  هاي ، فرصت
هـاي   مهـم ايـن فعاليـت از طريـق كانـال     هـاي   براي انتقال پيام

، Warehouseبـراي مثـال شـركت    . شان مهيـا كردنـد   ارتباطي
اي پسـت ه ـ و عناوين مهمي را فـراهم كـرد و يكـي از    ها  پيام

پسـت  در اين . ارسال شدميليون نفر  3/1هفتگي به الكترونيكي 
دلار بـراي   24.03يافتـه بـه ميـزان     ، قيمـت كـاهش  الكترونيكي

نتيجـه ايـن تبليـغ    . بازيافت در نظر گرفته شـده بـود  هاي  سطل
 .هزار دلار بود 40سطل به ارزش  1500فروش 

 بيبرنامه پژوهشي ـ كه فعاليت را گسترش و آن را ارزيا * 
 .كرد مي

 چگونه به فعاليت پرداختيم؟

  فعاليتبرد ) الف

مهمـي   تـأثير ماهه اسـت   فعاليت سهدهندة  نشاناين پژوهش كه 
. داشـت  زلانـدنو در هـا   بر افزايش آگاهي و عمل در مورد زباله
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بـا  (درصد بـود   42آگاهي ملي از تبليغات درباره موضوع زباله 
درصـد اهـالي    28). رهزار خانوا 500مخاطبان احتمالي بيش از 

خـود را كـاهش   هـاي   زبالـه «گفتند كه دربـارة فعاليـت    زلاندنو
درصـد   20 .انـد  هخاص چيزهايي را ديده يا شنيدطور  به» دهيد

مثبتي بر آگاهي، رويكردها يا رفتار  تأثيركه اين فعاليت اند  هگفت
  .آنها داشته است

 يت كرده استگويند كه اين فعاليت، رويكرد آنها را تقو مي درصد 10

 .كنند كه اين فعاليت، آگاهي آنها را افزايش داده است مي درصد گمان 7

 .گويند كه اين فعاليت، رفتارها را بهبود يا تغيير داده است مي درصد 2

گويند كه ايـن فعاليـت رويكـرد آنهـا را تغييـر داده       ميباقيمانده  درصد 1

 .است

بـه  (زيافت است كنند كه پيام اصلي، با مي اغلب افراد گمان
گويند كه پيام اصلي مربوط درصد نيز مي 27). درصد 59ميزان 

نـد كـه   ا درصد بر اين عقيده 6تنها  است،بازيافت بندي  به بسته
  .پيام اين فعاليت، كودسازي است

  كاهش يافتههاي آشغال) ب

ايـن   تأثيرمعناست كه تعيين  بدين عدم كنترل ثابت بر اطلاعات
ها  خانوار كه به گورستان زبالههاي  دار زبالهفعاليت بر كاهش مق

  .شد، دشوار است مي فرستاده
متصديان بازيافت، يك افـزايش غيرعـادي در مقـدار مـواد     

آوري شـده اسـت را   جمـع  2003بازيافتني كـه در طـي ژوئـن    
درصـد در سـاوت    11اگرچه ارقام از افـزايش  . كند مي گزارش

فاوت و متغير است، اما درصد در نيوپلومات مت 22كانتربري، تا 
 6000آوري جمـع منجربـه   درصد 10ميانگين احتمالي افزايش 



 ١٣            بازاريابي اجتماعي بازيافت در نيوزلند                

  .تن از مواد در هر ماه شده است

  ها رسانه) ج

. لحاظ شدها  ي اين فعاليت، نظارت رسانهكارآمد براي سنجش
خـود را  هـاي   زبالـه «مقاله مثبت در مورد فعاليـت   130بيش از 

پيـام  . كشـور منتشـر شـد    سراسرهاي  در روزنامه» كاهش دهيد
محلي ايجـاد  هاي  و انجمنوزارتخانه  كليدي و مهم با همكاري

درصد مقالات دربارة سياستمداران ملي و  50بيش از . شده بود
  .خانوارهايي بود كه درگير اين فعاليت هستند

  .چالش زباله را كاهش دهيد) د

خـوب و  اي  هتبليغ فعالانـه و پوشـش رسـان    رغم بهاين چالش 
احتمـال زيـادي   . آورددست  به مورد را 1300مت عالي، تنها قي

مـدافعان كـنش   جـز   بـه  وجود دارد كـه بسـياري از خانوارهـا،   
خاطر اين ايده كه كسي بـه درون خانـه آنهـا     هاجتماعي، صرفاً ب

بيايد و محتواي سطل زباله آنها را بررسي كند، از ايـن فعاليـت   
  .اند هدكرامتناع 

 40جزا، يك دانشـجوي دكتـرا بـا    در يك پروژه پژوهشي م
خانوار اهل ولينگتن كه از اين فعاليـت بـاخبر بودنـد مصـاحبه     

 دهندگان مدعي بودنـد كـه آنهـا احسـاس نيـاز     همه پاسخ. كرد
كنند كه دربارة اين فعاليت با افراد ديگـر اجتمـاع بحـث و     نمي

ايـن اسـت كـه مـا نيـاز       ةدهند اين اطلاعات نشان. گفتگو كنند
تري را براي جلب حمايت طرفداران يـا  مؤثرهاي  يوهداريم تا ش

هاي كليدي و رفتارها در بقيه جامعه رهبران فكري در ارائه پيام
  .بيابيم
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 ين مافهم مخاطب

مخاطبـان  هـاي   ي فعاليـت در زمينـه بخـش   كارآمد براي تحليل
و مـدل   زلانـدنو خاص، هدف ايـن فعاليـت تمـام خانوارهـاي     

رويكردهايي بر  مبتني ن مدلاي. بود ConversionTMپژوهشي 
  :شودبندي ميشيوه زندگي طبقه سهبرطبق  است كه

توجـه دارد  زيست  محيط نوعي از سبك زندگي كه كاملاً به
 .گيردرا در نظر ميزيست  محيط و در انجام هر كاري،

زيسـت   محـيط  نوعي از سبك زندگي عملي كه در آن، شما
معقـول   ،م چنين كـاري گيريد كه انجارا تنها هنگامي در نظر مي

 .يا عملي باشد

را در نظـر  زيست  محيط انگارانه كه اصلاًسهل سبك زندگيِ
 .گيردنمي

اين پژوهش در سطح منطقه بـه انجـام رسـيد و اطلاعـات     
هاي آتـي در سـطح   ارزشمندي را براي بهبود و اصلاح فعاليت

فهم بهتـر از  گسترش  يك هدف پژوهشي مهم،. ملي فراهم كرد
ت كه بـه احتمـال بسـيار زيـاد رفتارهـاي جديـد را       كساني اس

 هــايتواننــد بــه انتشــار پيــامذيرنــد و مــدافعاني كــه مــيپ  مــي
  .در سراسر اجتماع كمك كنندزيست  محيط

نورتلند، اوكلند، : گرفت مي بر منطقه را در 10 ،پيمايش ملي
هيوك بالي، تاراناكي، ويكـاتو، مانـاواتو ـ وانگـانو، ولينگتـون،      

مصـاحبه   400كـل  . ك، كـانتربري، اتـاگو و اسـكاتلند   مارلبورو
براسـاس  ) اوكلنـد جـز   بـه  مصاحبه براي هر منطقـه  40(تلفني 

ــه انجــام رســيد ــر ايــن، داده. مــلاك و معيــار ب  هــاي افــزون ب
براي منطقه اوكلنـد اسـتفاده شـد     ARCاز نظارت آمده  دست به
  ).مصاحبه براي هر حوزه 80(
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بخش پژوهش و ارزيـابي   هنگاه كنيد ب(نتايج سبك زندگي 
و  2003از پيمـايش در مـارس   آمـده   دسـت  به )سايت پيشگفته

، نمونه را بـه  2003پيمايش بعد از اجراي اين فعاليت در ژوئن 
هفت مقوله تقسيم كرد كه در سه بخش اصلي مخاطبان هـدف  

توجه دارند و بـه  زيست  محيط كساني كه به: شود مي بندي گروه
كـه بـراي تغييـر     عملگراهـا ورزنـد،   يم كنش اجتماعي مبادرت

انـد   هتوجه كه داراي ذهني بسته و آشفت بي و افراداند  هرفتار آماد
  .نيافته است اين فعاليت تغييرواسطه  به و رويكردشان

عقـب در مخاطبـان هـدف در ايـن       بـه   در اينجا يك نوع تغيير
 ARCهمين پديده ميـان معيـار و سـنجة    . فعاليت وجود دارد

Big Clean Up   تبيـين ايـن   . و اولين خـوانش رخ داده اسـت
  :عقب عبارت از اين است كه  به  تغيير

در ويژه  به زيست محيط اساساً توجه مهمي به شيوه زندگي كاملاً سازگار با

سازگار نباشـند  زيست  محيط ميان كساني كه درواقع ممكن است چندان با

  .وجود دارد

مربوط است، كه بخشي زيست  محيط فهم بهتر از آنچه در كارهاي خود با

  .آيد ميوجود  به دهد مي از آن از طريق فعاليتي كه آگاهي را افزايش

براي كساني زيست  محيط گيرايي روزافزون سبك زندگي كاملاً سازگار با

سـازگار كننـد   زيست  محيط توانند با مي كه معتقدند سبك زندگي خود را

  .رساننداما برآنند تا كار بهتري را به انجام 

كـه در طـي ايـن فعاليـت     هـايي   اهميت كاهش مقدار زباله
 درصـد از پاسـخ دهنـدگان    58اندكي كاسته شده است، يعنـي  

يـك   درصـد در ابتـدا   61گويند كه اين امـر در مقايسـه بـا     مي
گويند آنهـا بـه    مي تعداد افرادي كه .هاستموضوع مهم براي آن

درصـد بـه    44يز از پردازند ن ها مي مقدار زيادي به كاهش زباله
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رونـدهاي مشـابهي را در ارائـه    . درصد كاسته شـده اسـت   41
شوراي محلي اوكلند بيان شده است و  Big Clean Upبرنامه 

 دهندة ارزيابي دوبـارة رويكردهـاي فـردي   تواند بازتاباينها مي
  .نتيجه اين فعاليت باشدعنوان  به

ن رفـت كـه مخاطبـا    مـي  انتظـار تر  طي يك فعاليت طولاني
  .خود پايان دهندكار  به 2003هدف تا مارس 

بندي سـبك زنـدگي در منطقـه    اي در طبقهمتغيرهاي منطقه
  :وجود داشت

 وكيز باي، كانتربري و سـاوتلند بـيش از پـيش بـه موضـوعات     ها  نورتلند،

 .پرداختندزيست  محيط

 ـ -اوكلند، تاراناكي، وايكاتو، ولينگتون، ماناواتو ه وانگانويي و اتاگو كمتـر ب

 .پرداختندزيست  محيط مسائل

 .مارلبوروگ نسبتاً ثابت باقي ماند

تنهـا  هـا   اما بايد خاطرنشان كرد كه هـردوي ايـن پيمـايش   
ات بيرونـي  تأثيرافزون بر اين، . بودند» تصويرهايي از موقعيت«

يـا بحـث   ) اتـاگو (در دونـدين  هـا   از قبيل اجراي بازيافت زباله
 )سـاوتلند (بايد در اينوركارگيل ها  دربارة اينكه آيا بازيافت زباله

  .مهمي بر اين نتايج داشت تأثيردرآيد، اجرا  به

  مزاياي اين كار كدامند؟

هزينة نسبتاً اندك اين فعاليـت،   رغم بهدهد كه  مي پژوهش نشان
 جمعـي و مشـاركتي در بخـش عمـومي، مزايـاي       اين رويكـرد

تـر   هو اجتمـاع گسـترد  كننـده   مشاركتهاي  واقعي براي سازمان
  .داشته است

مهمي بر رفتـار و آگـاهي عمـومي داشـته      تأثيراين فعاليت 
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ها  با توجه به منابع زماني محدود و تبليغات رسانهويژه  به است
طـي همـين دوره، بيشـتر    ). پنج هفته تبليغات تلويزيون دولتي(

درصـد   10كردنـد و درواقـع    مـي  تأكيد بر جنگ عراقها  رسانه
ــن فعالهــا  برنامــه ــه اي ــن نتيجــه. يــت اختصــاص داشــتب  ،اي
اي اسـت   دهندة كيفيت محصولات ملي و ارزش واقعـي  بازتاب

  .افزوده شده استاي  هكه در سطح محلي و منطق
از ابزارهـاي  اي  هاين فعاليت ما را قادر ساخت تـا مجموع ـ 

دهـيم  گسـترش   را يتبليغاتي تلويزيـون هاي  ارتباطي نظير آگهي
داشـت كـه آنهـا را در سـطح      خود اين امكان وجـود  نوبه كه به

 ايـن . بـرد كـار   بـه  محلي يـا در فعاليـت آينـده در سـطح ملـي     
ــن فعاليــت، ســايت  وب ــراي  اي ــع ســودمندي را ب كماكــان منب

  .فراهم خواهد كرد زلاندنوخانوارها و اجتماعات در سراسر 
هدف برنامه سنجش ملي كه تحليل كارايي اين فعاليت بود 

هـاي   داد تا فعاليـت  مي كه اجازهمبناي ارزشمندي را فراهم كرد 
مخاطبـان هـدف و تـرويج تغييـر     بندي  آينده در تقسيم و بخش

  .تر شودكارآمد تر ومؤثررفتار 
ــي نشــانهــاي  پيمــايش ــي محل ــان   م ــط مي ــه رواب دهــد ك

. در نتيجة ايـن فعاليـت تقويـت شـده اسـت     كنندگان  مشاركت
حو تواند به ن مي موفقيت اين فعاليت ثابت كرد كه دولت محلي

با دولت مركزي و بخش خصوصي مشاركت كند و كـنش   مؤثر
  .را در اجتماع ارتقا بخشدزيست  محيط و آگاهي در مورد

رود كه اين چارچوب مشاركتي و ملي بار ديگر  مي احتمال
و رفتارهـا در مـورد   هـا   براي افزايش آگـاهي و تقويـت كـنش   

كيفيت آب، كيفيت هوا و  ازجمله زيست محيط موضوعات مهم
  .رودكار  به نوع زيستيت



         بازاريابي اجتماعي بازيافت در نيوزلند             18

 

همچنين بر اين باورند كه ايـن فعاليـت،   وزارتخانه  اعضاي
كند زيرا نـوآوري و ابتكـار را    مي يك برنامه ارزشمند را فراهم

 براي برنامه زندگي بدون زباله براي نهاد مديريت زبالـه ايجـاد  
كند؛ يك برنامه آموزشي عمومي بلندمدت براي ايجاد نوعي  مي

  .زلاندنوهبرد زباله حمايت از را

  

 چه چيزي آموختيم؟

ــه ــزي  برنام ــي و مشــترك در  ري ــت جمع ــن فعالي و اجــراي اي
يكـي  . ماه به انجام رسيد 12چارچوب زماني بسيار كوتاه يعني 

آموزنده اين بود كه براي اينكه يك پروژة جمعـي  هاي  از درس
مـاه   18 بـه حـداقل   ،باشد كارآمد مشابه بتواند بسيار سودمند و

ي پرداختن به اين موضوع از سوي متصديان دولت محلي و برا
  .نياز داردآن كردن  عمومي

را براي ما هايي  فرايند اين فعاليت و برنامه پژوهشي، حوزه
تــوانيم بــه شــدت عملكــرد خــود را در  مــي آشــكار كــرد كــه

  .آتي بهبود بخشيمهاي  و اجراي فعاليتريزي  برنامه
كـه يـك برنامـه     شدشن با توجه به پژوهش اين فعاليت رو

هـا   تغيير رفتار داوطلبانه در مورد خانوارها دربارة كـاهش زبالـه  
ي كافي و پايدار بـراي دسـتيابي بـه تغييـر     گذار مستلزم سرمايه

  .فزاينده خواهد بود
آموزش عمومي براي ترويج تغيير رفتار داوطلبانه بايـد بـه   

ت و گـذاري نظيـر نظـار   روشني با ديگر اهداف و ابزار سياست
مـدتي ماننـد    كوتاههاي  فعاليت. دشواقتصادي همراه هاي  مشوق

باشد به  كارآمد و مؤثرتواند  مي »خود را كاهش دهيدهاي  زباله«
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اين شرط كه آنها را براي افزايش آگاهي عمـومي و حمايـت از   
  .ردكار ب به و نظارتها  ارائه ابزار ديگري نظير خدمات، مشوق

و مثبت براي تشويق تغيير رفتـار   سادههاي  پيامكردن  فراهم
ساختارهاي محلـي پيونـد يافتـه    روضوح با خدمات و زي بايد به

تواند ما را در يافتن  مي به معناي كلي، بازاريابي اجتماعي. باشد
يـاري دهـد، يعنـي بـا     زيسـت   محـيط  براي مسائل يهايحلراه

فهم بهتر از موانـع بـر   كردن  توسعه سياسي و فراهمكردن  آشكار
  .ر راه تغييررفتار افرادس

 تاكيد بر نظارت بر تغيير رفتار همچنين اين نيـاز را آشـكار  
آموزش عمـومي بايـد بـا اطلاعـات     هاي  سازد كه اين برنامه مي

يافته بازيافـت و كودسـازي يـا     پذير نظير سطوح افزايشكميت
  .شود همراه باشد مي هايي كه وارد گورستان زبالهمقدار زباله
دولت بايد بر رفتارهـاي بسـيار خـاص متمركـز     هاي  برنامه

نيازهـاي محلـي،   كـردن   حال بايد براي بـرآورده  باشد اما درعين
هـا   ارتبـاطي و پيـام  هاي  كانال. تغييراتي را مورد توجه قرار دهد

 .نيازهاي متغير مخاطبان سـازگار شـوند  كردن  بايد براي برآورده
-نـد يـافتن راه  رويم نيازم مي به پيشطوركه  هماناز اين جهت، 

هاي جديدتر براي بررسي نظرات مدافعان و رهبران هستيم كـه  
 در مورد كاهش زباله و رفتارهـاي هايي  توانند براي ارائه پياممي

  .ما را ياري دهند ،تر در اجتماع گستردهنظر  مورد
  
  




